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1. Wie zijn wij?

Welkom Financiéle Diensten B.V.

0228-52 67 70
06-535 18 323

info@welkomfd.nl

www.welkomfd.nl

KVK: 98920502
AFM: 12050876
KIFID: 300.019400

Welkom Financiéle Diensten B.V. (“WFD”) respecteert uw privacy en verwerkt persoonsgegevens
zorgvuldig, veilig en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG), de Uitvoeringswet AVG, de Wet op het financieel toezicht (Wft) en overige toepasselijke
wet- en regelgeving.

Welkom Financiéle Diensten B.V. De Trompet 18A 1601 MK Enkhuizen
KvK: 98920502 AFM: 12050876 Kifid: 300.019400
E-mail: info@welkomfd.nl Telefoon: 0228-526770 Website: www.welkomfd.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de dienstverlening kunnen wij onder meer de volgende persoonsgegevens
verwerken:

Identiteitsgegevens

voornaam en achternaam;
geslacht;

geboortedatum;
geboorteplaats;
nationaliteit;
legitimatiegegevens;

BSN indien wettelijk vereist.

Contactgegevens

adres;
woonplaats;
telefoonnummer;
e-mailadres.

Financiéle gegevens

inkomensgegevens;
werkgeversgegevens;
arbeidscontracten;
uitkeringsgegevens;
pensioeninformatie;
vermogensgegevens;
bankrekeningnummers;
schulden en kredieten;
hypotheekgegevens.

Bezoekadres (op afspraak)
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Verzekeringsgegevens

e polisgegevens;

e schadehistorie;

e claiminformatie;

e verzekeringsverleden.
Bijzondere persoonsgegevens

Voor zover noodzakelijk kunnen wij verwerken:

e gezondheidsgegevens;
o medische verklaringen;

e arbeidsongeschiktheidsgegevens;
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o strafrechtelijke gegevens voor zover verzekeraars of geldverstrekkers deze wettelijk mogen

opvragen.

3. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend indien daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

Uitvoering van de overeenkomst
Voor:

e hypotheekadvies;
e hypotheekbemiddeling;
o consumptief krediet;

e particuliere verzekeringen;

o zakelijke verzekeringen;

o overlijdensrisicoverzekeringen;
e woonlastenverzekeringen;
e  WIA- en WGA-oplossingen;

o Anw-hiaatverzekeringen;

¢ financiéle planning;

e beheerovereenkomsten.
Wettelijke verplichtingen

Onder meer:

e Wet op het financieel toezicht;

o Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft);

o fiscale wetgeving;

¢ identificatieverplichtingen.
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Gerechtvaardigd belang

Voor:

kwaliteitsbewaking;
fraudepreventie;
beveiliging van systemen,;
interne audits;

juridische procedures.

Toestemming

Indien wettelijk vereist vragen wij vooraf toestemming.

4. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens uitsluitend indien noodzakelijk.

Onder meer met:

banken;

geldverstrekkers;
verzekeraars;

NHG;

notarissen;

taxateurs;

accountants;

fiscalisten;

serviceproviders;
softwareleveranciers;
toezichthouders;

Autoriteit Financiéle Markten;
Autoriteit Persoonsgegevens;
andere partijen indien wettelijk verplicht.
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Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken sluiten wij, indien vereist, een
verwerkersovereenkomst.
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5. Welke systemen gebruiken wij?
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Voor onze dienstverlening maken wij gebruik van professionele software- en cloudoplossingen.

Hieronder kunnen vallen:

advies- en bemiddelingssoftware;
CRM-systemen;

Microsoft 365;

cloudopslag;

boekhoudsoftware;
wachtwoordbeheersystemen;
beveiligingssoftware;
klantportalen.

Wij selecteren leveranciers zorgvuldig en treffen passende maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen.

6. Beveiliging van persoonsgegevens

WFD neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen:

Deze maatregelen omvatten onder meer:

verlies;

onbevoegde toegang;
misbruik;

vernietiging;

wijziging;
openbaarmaking.

multifactor-authenticatie;
sterke wachtwoordbeveiliging;
versleutelde verbindingen;
toegangsbeperkingen;
logging en monitoring;
periodieke software-updates;
beveiligde cloudopslag.
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7. Bewaartermijnen KIFID: 300.019400
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.

Als uitgangspunt gelden:

Hypotheekdossiers

Minimaal gedurende wettelijke bewaartermijnen en zolang noodzakelijk voor de uitvoering van
onze dienstverlening, aansprakelijkheidsrisico’s en wettelijke verplichtingen.

Verzekeringsdossiers

Gedurende de looptijd van de verzekering en de wettelijke bewaartermijnen daarna.
Financiéle administratie

Ten minste zeven jaar.

Indien wettelijke verplichtingen of gerechtvaardigde belangen dit vereisen kunnen gegevens langer
worden bewaard.

8. Uw rechten
U heeft het recht om:

e inzage te vragen;

e gegevens te corrigeren;

e gegevens te laten verwijderen;
e verwerking te beperken;

e Dbezwaar te maken;

e gegevens over te dragen;

e toestemming in te trekken.

Wij reageren in beginsel binnen één maand op uw verzoek.

9. Cookies en websitegebruik
Onze website kan gebruik maken van functionele, analytische en beveiligingscookies.
Voor zover wettelijk vereist vragen wij vooraf toestemming.

Meer informatie hierover vindt u in onze cookieverklaring.

10. Datalekken

Indien sprake is van een datalek dat risico’s oplevert voor betrokkenen zullen wij handelen conform
de AVG en, indien vereist, melding doen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en betrokkenen
informeren.

De Trompet 18A
1601 MK Enkhuizen




Welkom Financiéle Diensten B.V.

0228-52 67 70
06-535 18 323

welkom

FINANCIELE DIENSTEN www.welkomfd.nl

KVK: 98920502
AFM: 12050876
KIFID: 300.019400

11. Klachten

Indien u vragen of klachten heeft over de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact
opnemen met:

Welkom Financiéle Diensten B.V. info@welkomfd.nl
Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

12. Wijzigingen
WFD behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar via www.welkomfd.nl.
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